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Développement durable

La Maison du Bonheur
Chambres d'hotes

Qu’est-ce que le développement durable ou respongkité sociétale?

Le développement durabliest « un
développementqui répond aux besoins
du présent sans compromettre la
capacité des générations futures a
répondre aux leurs ».

Ecologique

Vivable Viable

Durable Le développement durable est une
conception du développement qui
s'inscrit dans une perspective de long
Equitable terme et en intégrant les contraintes
ecologiques et sociales a I'économie.

Social Economique

Les principes majeurs :
» Identifier sa responsabilité sociétale et dialoguesc les parties prenantes
» Considérer les questions centrales de respongadnidiétale et améliorer leur réponse

Les principes appliqués au tourisme :

» Exploiter de fagon optimum les ressources de ifendement qui constituent un
élément clé de la mise en valeur touristique, ésgrvant les processus écologiques
essentiels et en aidant a sauvegarder les ressaatigelles et la biodiversiteé ;

» Respecter l'authenticité socioculturelle des cormantés d'accueil, conserver leurs
atouts culturels batis et vivants et leurs valétaditionnelles et contribuer a I'entente
et a la tolérance interculturelles ;

» Assurer une activité économique viable sur le lmme offrant a toutes les parties
prenantes des avantages socioéconomiques équitatilegpartis, notamment des
emplois stables, des possibilités de bénéficesesdrvices sociaux pour les
communautés d'accueil, et contribuant ainsi adacton de la pauvreté.

Les parties prenantes :
Une partie prenante est un individu ou groupe pouatecter ou étre affecté, directement ou indeeent,
dans le court terme comme dans le long terme ggasttatégies, les actions, les messages (et leurs
conséguences), que I'entreprise met en ceuvre fteimdre ses objectifs. Les parties prenantes deiaon
du Bonheur sont les suivantes par ordre de priorité

* Marie-Laure

* La famille de Marie-Laure

» Lesclients

* Lesrevendeurs

* La mairie et la communauté de commune

» Les voisins et les habitants du village

» Les offices de tourisme et le département Ain sud

» Larestauration et les partenaires touristiques

» Les autres hébergements touristiques
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e Les fournisseurs
* Les acteurs de la maintenance de la maison
e Les services administratifs

Les domaines d’action :
Pour une organisation, I'un des moyens efficacdsrdifier T
sa responsabilité sociétale consiste a se farséingvec les Tl ] o Sone da
domaines d'action de responsabilité sociétaleadiéslinent
a partir des sept questions centrales suivantgsiuaernance _
de l'organisation, les droits de 'Homme, les ietet et CJ?ULTISES;‘.?'E.S‘
conditions de travail, I'environnement, la loyadés >

pratiques, les questions relatives aux consomnsatensi

Questions

gue l'implication aupreés des communautés et laribanion relatives aux

consommateurs

au développement local.

Les domaines d’action de la Maison du Bonheur éwvalués
dans le tableau ci-dessous :

Notes de 1 a 5, 1= trés faible,

Importance 5 = trés fort
Du pt Du pt de
) o , de vue _ Note
Domaine d'action PP concernées vue des | Priorité Performanc
de la PP globale
MDB
la .
s Clients, revendeurs, 5 5 25 3
office de tourisme
clients, revendeurs, 5 5 o5 A

office de tourisme

famille, office d'état,
office de tourisme, 5 4 20 3
partenariat touristique
restauration, voising

n
clients, revendeurs, 4 4 16 2
office de tourisme

clients, famille,
revendeurs, office de 4 4 16 3
tourisme, office d'état

clients, famille,

revendeurs, office d¢ 4 4 16 3
tourisme, office d'état

la

clients, revendeurs, 4 4 16 3

office de tourisme
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clients, revendeurs, 4 4 16 4
office de tourisme
famille, office d'état,
b office de tourisme,
partenariat touristique
restauration, voising

clients, famille,
revendeurs, office d¢ 3 4 12 2
tourisme, office d'état

clients, famille,
revendeurs, office de 3 4 12 2
tourisme, office d'état

Marie-Laure, famille,

14

Atténuation des changements

climatiques et adaptation | VOisins: clients, offica 3 4 12 2
d'état
clients, famille,
revendeurs, office de 3 4 12 3

tourisme, office d'état

2 5 10 5
Marie-Laure
Marie-Laure 3 3 9 3
Marie-Laure 3 9 3
Marie-Laure, famille,
Prévention de la pollution | voisins, clients, office 3 3 9 3
d'état
Protection et réhabilitation dqur?e-Lau_re, famil!e,
l'environnement naturel ~ VOisins, clients, office 3 3 9 3
d'état

clients, famille,
revendeurs, office de
tourisme, office d'étaf, 3 3 9 3
fournisseurs,
maintenance,
partenariat touristiqu

1%}

clients, famille,
revendeurs, office de
tourisme, office d'étaf, 3 3 9 3
fournisseurs,
maintenance,
partenariat touristiqu

chgnts, revenqleurs, 3 3 9 3
office de tourisme

1%}
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clie_nts, revendeurs, 3 3 9 2
office de tourisme
famille, office d'état,
office de tourisme,
partenariat touristique
restauration, voising

famille, office d'état,
office de tourisme, 3 3 9 3
partenariat touristique
restauration, voising

Marie-Laure, famille,
voisins, clients, office 3 3 9 4
d'état

14

Utilisation durable des
ressources

clients, famille,
revendeurs, office de
tourisme, office d'étaf, » 4 8 3
fournisseurs,
maintenance,
partenariat touristiqu

1%}

famille, office d'état,
office de tourisme, 4 2 8 3
partenariat touristique
restauration, voising

14

clients, famille,
revendeurs, office de
staurisme, office d'étaf, o 3 6 3
fournisseurs,
maintenance,
partenariat touristiqu

clients, famille,
revendeurs, office de¢ 2 2 4 3 1
tourisme, office d'état

1%}

v clients, fami”.e, 2 2 4 3 1
revendeurs, office de
tourisme, office d'état

Marie-Laure

clients, famille,
revendeurs, office de
fQurisme, office d'état, o 2 4 2 1
fournisseurs,
maintenance,
partenariat touristiqu

(1%}
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famille, office d'état,
office de tourisme, 2 2 4 3 1
partenariat touristique
restauration, voising

famille, office d'état,
office de tourisme, 2 2 4 3 1
partenariat touristique
restauration, voising

14

Marie-Laure

Marie-Laure

Analyse des priorités :
Les principes du développement durable sont lavadiikité, la transparence, le comportement éthitue,
reconnaissance des intéréts des parties prenbntespect du principe de |égalité, la prise enpendes
normes internationales de comportement et le résiesodroits de 'Homme.
Les domaines d’action les plus importants a la amagu Bonheur sont :

* Lasanté et la sécurité

* Le respect des droits de chacun

* Laloyauté des contrats

Les conditions de travail ne sont pas prioritaioes,la maison n’emploie pas de salarié.
Une réglementation trés importante est déja ereglaar les droits de 'homme, la loyauté des puaticet les
guestions relatives a la consommation. La maisoBahheur applique cette réglementation.

Les actions :
Ce tableau évolue d’année en année.
Les actions déja mises en place :
« Droits de 'homme : réglement intérieur, aucuneréggtion, respect entre les clients
* Relations et conditions de travail : au moins wr e repos par semaine en période creuse,
vacances annuelles d’au moins 5 semaines
* Environnement : isolation thermique performantergies renouvelables, consommation d’eau
réduite, tri des déchets
» Loyauté des pratiques : tarification liée a la ualeespect des exigences des revendeurs, pas
de corruption
* Questions relatives aux consommateurs : la saéésécurité des consommateurs sont les
essentiels de la maison du Bonheur
+ Communauté et développement durable : implicatarsde tourisme : communautés, office
de tourisme, localité, département
Les actions a mettre en place :
« Service de réclamation pour les litiges a mettrplane
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e Amélioration de la consommation d’eau pour les garssommateurs (piscine, arrrosage...)
e Cheminée a foyer ouvert a améliorer

* Amélioration de la communication sur les résealwtaax et sur papier a améliorer

» Service de restauration a faciliter

» Accessibilité aux personnes a mobilité réduite @larer
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